Service — en avgorande
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Service leder till
attraktionskraft

« Tillgang till service ar grundlaggande for en
kommuns attraktivitet och for naringslivets utveckling

« Utan service — inga féretag — utan foretag — ingen
service

« Kommunen har en nyckelroll for att hitta lokala
l6sningar for bade den kommersiella och offentliga
servicen, garna samordnad
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Lysekils kommun utvecklar
servicen genom samverkan

« Kartlagga befintlig handel, service, pendling, transporter
m.m.

« Dialogmo6ten om onskvart lage, kunskapsinhamtning.

« Nara samverkan med lokala naringslivet och det ideella
engagemanget.

« Konkret arbeta med samordnade och innovativa
servicelOosningar | hela kommunen.

« Sprida erfarenheter och goda exempel till andra
kommuner och berérda myndigheter.
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Grundlaggande service
enligt statlig utredning

* Dagligvarubutik
* Drivmedel

* Postservice

« Apoteksservice
« Betaltjanster
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LYSEKILS
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Grundlaggande service
enligt FOretagarna

 Bredbandstillgang
« Tillgang till bra postdistribution
« Tillgang drivmedel
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Grundlaggande service
enligt SIFO-undersokning

* Mobiltelefoni
 Bredband

* Postdistribution
« Dagligvarubutik

o Darefter
« Vardcentral
Kollektivtrafik
Grundskola
« Apotek- och postombud
Drivmedelsstation
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Grundlaggande service
enligt bygdens folk

Dagllgvarubutlk
Postombud
Paketutlamning
Apotek
Betaltjanster
Systembolag
Spelombud m.m.

Drivmedelsstation
Mobiltelefoni och Bredband
Skola och aldreomsorg

Namn pa presentation, kommunfullmaktige 2017-10-05



'o'e’'d LYSEKILS

Onskade resultat

« Kunskap om vikten av att det finns en fungerande
service | varje kommundel.

« Tydligare bild av de behov som féreligger i de
olika kommundelarna/serviceorterna

« En handelsutredningen som visar bade hot och
mojligheter

« Forandring vid offentlig upphandling

« Att saker kan losas genom samverkan
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Onskade resultat

» Lokal férankring, ideellt engagemang

* Intresserade entreprendrer och finansiarer ar
avgorande for att na resultat.

« Okad koptrohet, forbattrad omsattning och sakrad
service
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Onskade resultat

« Ny mack pa Skafto

« Sakrad drift av dagligvarubutiker

« Smarta Iésningar for kollektivtrafik

« Grundlaggande betaltjanster

« Utbyggnad av laddstationer for el-bilar

« Service genom ombudstjanster i alla
kommundelar
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En process | samverkan

FOr att lyckas kravs samverkan mellan
privata, offentliga och ideella aktGrer

- Och inte minst, otraditionella I6sningar
och nytankande.
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Tidigare erfarenheter

* Processer tar tid. Kravs hela tiden samverkan,
och ibland offentlig upphandling eller annan
myndighetsprovning

« Kravs ocksa att samverkanspartner har tid att
avsatta
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Tidigare erfarenheter

 Insatser maste synkas med kommunala
budgetprocessen

« Samverkan inom den kommunala
organisationen, t.ex. Plan o bygg, Milj6,
Hemtjanst, Upphandlare m fl.

« Sprida nya erfarenheter och kunskaper till
politiker och forvaltningsledning

« Ta fram en serviceplan
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Tidigare erfarenheter

« Viktigt att delta | processer for att ta fram styrande
kommunala och regionala dokument som OP,
Detaljplaner, Naringslivsstrateqi,
Landsbygdsstrategi, Bostadsforsorjningsprogram,

Regional tillvaxtstrategi, VGR Service-program
m.fl.

Namn pa presentation, kommunfullmaktige 2017-10-05

14



LYSEKILS
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Offentliga
samverkansaktorer
— "Mina basta vanner”

* Tillvaxtverket
« Vastra Go6talandsregionen
» Lansstyrelsen

e Jordbruksverket

Andra kommuner i hela Sverige
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KOMMUN
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Tack for visat intresse!

Kontaktuppgifter:

Jan-Erik Larsson
Naringslivsutvecklare
Lysekils kommun
|an-erik.larsson@lysekil.se
Telefon 0523-613166
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